Alcaldia de‘_
MONTERIA

INFORME CONSULTAS PUBLICAS SIGNIFICATIVAS
Programa CO-L1324 — Monteria
Unidad Ejecutora del Programa — Alcaldia de Monteria

El informe consolida las jornadas con la comunidad a reasentar y con la comunidad
receptora. Las actas de cada jornada van como anexo y alimentan este informe.
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1. Identificacion de la consulta
Campo Informacioén
Programa Programa de Revitalizacion Urbana Resiliente y

Fortalecimiento Institucional de Monteria

Operacién BID

CO-L1324

Organismo ejecutor

Alcaldia de Monteria — Unidad Ejecutora del Programa

Proyecto / componente

Revitalizacion del borde del rio Sinu y reasentamiento de
poblacion en riesgo

Contenidos consultados

Plan de Accién de Reasentamiento (PAR), Plan de
Restablecimiento de Medios de Subsistencia (PRMS) y
mecanismo de quejas y reclamos

Modalidad

Presencial

Elaborado por

Gerencia de Ciudad

Fecha del informe

Septiembre de 2026

No. Comunidad Fecha Hora Lugar

1 Comunidad a reasentar | 01/09/2026 | 2:00 p.m. - | IE Antonio Narifio,
(Playa Brigida) — Grupo 4:00 p.m. Calle 44 # 2-23,
1 barrio Sucre

2 Comunidad a reasentar | 01/09/2026 | 4:00 p.m.— | IE Antonio Narifio,
(Playa Brigida) — Grupo 6:00 p.m. Calle 44 # 2-23,
2 barrio Sucre

3 Comunidad a reasentar | 02/09/2026 | 2:00 p.m.— | IE Antonio Narifio,
(Playa Brigida) — Grupo 4:00 p.m. Calle 44 # 2-23,
3 barrio Sucre

4 Comunidad a reasentar | 02/09/2026 | 4:00 p.m.— | IE Antonio Narifio,
(Playa Brigida) — Grupo 6:00 p.m. Calle 44 # 2-23,
4 barrio Sucre

5 Entidades, instituciones | 03/09/2026 | 9:00 a.m.— | Centro Integrado
y lideres comunitarios 10:00 a.m. Inteligente
(jornada territorial)

6 Comunidad receptora — | 03/09/2026 | 6:00 p.m.— | Urbanizacion
Villa Sinu (Urb. 9:00 p.m. Arboleda, entre
Arboleda, Monteprincipe manzanas Ay F
y Palo Alto) (entrada principal)

Carrera 1w No. 322 - 49 Centro Verde Monteria - Cérdoba Tel. 604 791 07 20 www.monteria.gov.co




Alcaldia de

MONTERIA
No. Comunidad Fecha Hora Lugar
7 Comunidad receptora — | 04/09/2026 | 2:00 p.m.— | IE Camilo Torres,
Renacer del Sinu (Paz 4:00 p.m. sede Paz del
del Norte, Villa Belén y Norte
San Pedro)

2. Introduccién y objetivo

» Por qué se realiza la consulta: NDAS 5 y 10 del BID y reasentamiento de Playa
Brigida.

* Qué se consulto: el PAR y el PRMS preliminares, y el mecanismo de PQRS, en
siete jornadas presenciales entre el 1y el 4 de septiembre de 2026.

* Objetivo del informe: dejar constancia de como se informd y convoco a las
comunidades, de lo ocurrido en las jornadas y de los aportes recibidos.

3. Comunidades convocadas

« Comunidad a reasentar: 411 familias de Playa Brigida (fuente: censo cerrado el
25 de agosto de 2026; 400 irian a Renacer del Sinu y 11 a Villa Sinu), calles 41 a
44 con carrera 1, colindante con el barrio Sucre, comuna 7. Incluye hogares con
afectacion fisica, econdmica o ambas, y unidades econdmicas (areneros,
reciclaje, acopio, lavaderos, talleres, comercializacidon de cerdos, negocios en
vivienda, entre otros). Ubicacion de las 411 familias en el mapa de Playa Brigida:
ver mapa.

« Comunidad receptora: poblacién de los sitios de reasentamiento (Renacer del
Sinu: Paz del Norte, Villa Belén y San Pedro; Villa Sinu: Urbanizacion Arboleda,
Monteprincipe y Palo Alto).

* Oftros actores: lideres, Juntas de Accién Comunal e instituciones que
acompanaron (Secretarias de Planeacion e Infraestructura, Gerencia de Ciudad y
Veolia).

4. Divulgacion previa

4.1 Mensajes clave

El 13 de agosto de 2026 el Alcalde realiz6é una socializacién previa con la comunidad de
Playa Brigida, en la que se recibieron 82 PQRS (ver seccion 9). Las principales
solicitudes de la comunidad se concentraron en asuntos asociados a vivienda y habitat,
reubicacion y atencion de condiciones de vulnerabilidad social, reflejando necesidades
relacionadas con el acceso a vivienda digna, revisién y mejoramiento de las condiciones
habitacionales, restablecimiento o fortalecimiento de los medios de vida, procesos de
traslado y atencion diferencial a hogares en condiciones especiales. De manera
complementaria, se identificaron solicitudes vinculadas con las intervenciones urbanas
previstas (Renacer del Sinu y Villa Sinu), asi como requerimientos relacionados con
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infraestructura, espacio publico, gestidon del riesgo e inundaciones, actividad econémica
y salud.

Tematicas identificadas

PQRS Playa Brigida - Tematicas identificadas

Vivienda y habitat

Proyecto / intervencién urbana

Vulnerabilidad / inclusion social

Reubicacién / traslado

Infraestructura / entorno / riesgo

Actividad / impacto econémico

Salud

Comunicacisn / seguimiento

Educacion

0 10 20 30 40
Nimero de menciones

La distribucion tematica de las PQRS identificadas, evidencia una concentracion de las
solicitudes en vivienda y habitat, seguida por asuntos relacionados con las intervenciones
urbanas, vulnerabilidad / inclusiéon social y procesos de reubicacion o traslado. Esto
permite identificar como ejes principales de atencién las condiciones habitacionales, el
acompanamiento social y la gestion de los procesos de reasentamiento.

Medio de recepcion

PQRS Playa Brigida - Medio de recepcion

QR

Fisico

En términos de recepcion, 78 solicitudes (95,1%) fueron presentadas por medio fisico y
4 (4,9%) por medio digital a través de codigo QR, lo que evidencia una mayor utilizacion
de mecanismos presenciales de participacion por parte de la comunidad.

Carrera 1w No. 322 - 49 Centro Verde Monteria - Cérdoba Tel. 604 791 07 20 www.monteria.gov.co



Alcaldia de’
MONTERIA

Estado actual de las respuestas

PQRS Playa Brigida - Estado actual de respuesta

80 -

[=2]
o

Numero de PQRS
B
S

N
o
s

82

Gestionadas

Asimismo, la totalidad de los registros (82; 100%) figura con estado actual de respuesta
Gestionadas, de modo que, las solicitudes fueron objeto de tramite y seguimiento
institucional. Comunidad a reasentar: el reasentamiento protege a las familias del riesgo
de inundacién; el PAR y el PRMS son preliminares y se ajustan con sus aportes; el PQRS
es gratuito y confidencial. Comunidad receptora: la llegada de las familias se acompafia
con un plan de gestidon del habitat y la Alcaldia atiende las condiciones del entorno.

4.2 Materiales puestos a disposicion

Material Medio de Fecha de Observaciones
divulgacion disponibilidad
Trifoliar (PAR, PRMS y Entrega fisica y 01 al Ver anexo
consulta) QR 04/09/2026
Presentacion de la Proyeccién en 01 al Ver anexo
consulta cada jornada 04/09/2026
Cddigo QR (registro, Incluido en la 01 al Registro, PQRS,
PQRS, encuesta, trifoliar) | presentacion de 04/09/2026 encuesta vy trifoliar
cada jornada y en digital
el buzon fisico de
PQRS
Buzon fisico de PQRS Disponible en el 01 al
(con codigo QR) sitio de cada 04/09/2026
jornada

5. Convocatoria
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5.1 Estrategia y antelacion

La convocatoria se realiz6 del 21 al 31 de agosto de 2026, con once dias de antelacién
a la primera jornada (1 de septiembre). La organizacion de las jornadas y los roles se
definieron en el Comité de Proyecto BID del 25 de agosto de 2026 (ver anexo 1). Por el
numero de personas, la poblacion a reasentar se dividio en cuatro grupos; la jornada de
Villa Sinu se hizo en horario nocturno a solicitud de la comunidad.

5.2 Medios utilizados

Medio Comunidad Fecha(s) Cobertura Evidencia
Cartas de Comunidad a | 22/08/2026 411 hogares, | Padrdn de
invitacion hogar reasentar en 4 grupos entrega, fotos
por hogar y cartas
firmadas
Perifoneo Playa Brigida | 21 al Sectores de Videos
y 31/08/2026 las tres
comunidades comunidades
receptoras
Cuna radial Todas 27/08/2026 1 cuia de 30 s | Certificacion
en Olimpica de transmision
Stereo
Monteria
WhatsApp y Todas 21 al Una pieza Piezas "La
redes sociales 31/08/2026 grafica por Ronda
jornada evoluciona"
Oficios a Lideresy JAC | 21 al Oficios de la
instituciones de las 31/08/2026 Gerencia de
comunidades Ciudad
receptoras;
entidades
5.3 Resultado de la convocatoria
Comunidad Asistentes | Mujeres | Hombres [Otro
Comunidad a reasentar 361 215 146 0
Comunidad receptora 71 43 27 1
Total 432 258 173 1

El resultado de la convocatoria evidencia una participacion total de 432 personas, de las
cuales 361 corresponden a la comunidad a reasentary 71 a la comunidad receptora.
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Participacion por tipo de comunidad

Participacion total por tipo de comunidad

400
361 (83.6%)

350
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Nimero de asistentes
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=3 =3

100 A
71 (16.4%)

50 1

Comunidad a reasentar Comunidad receptora

La participacion de la comunidad a reasentar representa el 83,6% del total de asistentes,
frente al 16,4% correspondiente a la comunidad receptora, o que muestra una mayor
presencia de la poblacién directamente vinculada al proceso de reasentamiento.

Composicion de la participacion por sexo

Composicién de participantes por sexo

258 (59.7%)
2501

~
[=]
o

173 (40.0%)

Numero de personas
=
wu
=)

"
[=1
o

504

1(0.2%)

Mujeres Hombres Otro

En términos de composicion por sexo, se registraron 258 mujeres (59,7%) y 173 hombres
(40,0%), mientras que 1 persona (0,2%) fue registrada en la categoria Otro.

Participacion por comunidad y sexo
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Participacién por comunidad y sexo

BN Mujeres
s Hombres
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Comunidad a reasentar Comunidad receptora

En ambas comunidades se observa una participacion mayoritaria de mujeres,
especialmente en la comunidad a reasentar (59,6%), mientras que en la comunidad
receptora corresponden al 60,6%. En conjunto, estos resultados evidencian una
participacion significativa de ambos sexos y permiten incorporar un enfoque diferenciado
de participacion en el analisis del proceso de las consultas.

6. Desarrollo de las jornadas

6.1 Metodologia

Ruta de participacion: registro de asistencia (fisico y QR), entrega del trifoliar, apertura
institucional, presentacion, preguntas y aportes, orientacion al PQRS (buzén y QR) y
encuesta de satisfaccion.

6.2 Contenidos presentados

Por jornada: Programa CO-L1324 y rol del BID; PAR y PRMS; afectaciones; fecha de
corte y elegibilidad; alternativas habitacionales y traslado; medios de subsistencia;
atencion diferenciada; PQRS; seguimiento y préximos pasos.

6.3 Accesibilidad y enfoque diferencial

Lenguaje claro, apoyos graficos, canales fisicos y digitales, atencion individual para
casos particulares y medidas para mujeres, personas mayores y personas con
discapacidad.

6.4 Espacios colectivos e individuales
Qué se tratd en plenaria y qué casos se orientaron a atencion individual o al PQRS.

7. Didlogo, preguntas y aportes

Anexo ver actas
Temas de mayor interés por jornada. El detalle esta en las actas.
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No. | Comunidad | Categoria Inquietud o Respuesta Seguimiento
aporte durante la
consulta
1 A reasentar | Subsistencia | Arenerosy Se presento Ver
— Grupo 1 / vivienda venta de cerdo; | mapa de compromisos
accesos a accesos 'y 1a3
Renacer del urbanismo; se
Sinu; ampliar revisaran
area de las alternativas
viviendas. econdmicas.
2 A reasentar | Censo/ Hogares Se revisara la Ver
— Grupo 2 vivienda afectados por | informacion compromisos
el frente frio censal segunlos |3 a6
que no fueron | criterios de
censados; elegibilidad y se
otros predios socializara la
municipales informacion
para mas sobre predios y
viviendas; disenos.
ampliar las
viviendas;
conocer los
disefos de la
Ronda.
3 A reasentar | Subsistencia | Riesgos para Cada actividad Ver
— Grupo 3 / obras / negocios e economica se compromisos
drenaje ingresos; analizarasegun [2,3,7y8
acelerar las sus
obras; canal de | caracteristicas;
aguas se socializaran
residuales los estudios de
cerca de inundabilidad y
Renacer del drenaje.
Sinu; distancia
y conectividad
de los nuevos
barrios.
4 A reasentar | Vivienda/ Ampliar el area | Se revisaran las | Ver
— Grupo 4 participacion | de las condiciones de compromisos
/ convivencia | viviendas (no las viviendas y 3,9y 10
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reunién con el
Alcalde y/o el
Ministro de
Vivienda;
temor a la
estigmatizacion
por los nuevos

con
representantes
de la comunidad.

vecinos.
5 Territorial Servicios / Verificacion en | La base es el Ver
participacion | el RUD; censo oficial de | compromisos
alcantarillado damnificados; la |6, 11y 12
de barrio obra de
Sucre; disefos | alcantarillado es
de la Ronda; del municipio y
mesa con el Veolia opera.
BID.
6 Receptora — | Drenaje / Lote que El area no es Ver
Villa Sinu movilidad / funciona como | humedal y es compromisos
convivencia | desague; via urbanizable; se 13a 16
de un carril; haran obras y
perfil de la estudios de
poblacién que | drenaje.
llega.
7 Receptora — | Seguridad / | Convivenciay | Plan de gestién | Ver
Renacer del | servicios / seguridad; del habitat y compromisos
Sinu movilidad presién del acompafamiento | 17 a 19
agua; institucional;
transporte; una | revision técnica
sola salida. del agua.

8. Acuerdos y compromisos

AneXxo ver actas

El proceso con las comunidades continta y parte de la informacion técnica aun esta en
elaboracién. Por eso los compromisos se presentan con su responsable, sin plazo ni
estado. La Alcaldia enviara una circular que responda de manera general las inquietudes
expresadas en las PQRS; los casos con preguntas adicionales se atenderan de forma

personalizada.
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No. | Compromiso Responsable
1 Continuar el trabajo con Desarrollo Econdmico sobre Sec. Desarrollo
alternativas para areneros, porcicultores y otros oficios Econdmico
(reuniones del 8, 9 y 11 de septiembre de 2026) (G1).
2 Ampliar informacién sobre accesos, conectividad y Sec. Planeacion
urbanismo de Renacer del Sinu (G1y G3).
3 Socializar caracteristicas y dimensiones de las viviendas y Sec. Planeacion
revisar las inquietudes sobre su area (G1 a G4).
4 Revisar la informacién censal de hogares que dicen no Sec. Gobierno —
haber sido incluidos (G2). Gestién del Rio
5 Socializar la informacion de predios municipales disponibles | Sec. Planeacion
(G2).
6 Socializar los disefios de la Ronda del Rio Sinu (G2 y Alcaldia / BID
territorial).
7 Seguimiento al avance de las obras y a los tiempos de Sec.
entrega (G3). Infraestructura
8 Socializar los estudios de inundabilidad, suelo y drenaje de | Sec. Planeacién
Renacer del Sinu (G3). / Infraestructura
9 Mesa de trabajo con el Alcalde y/o el Ministro de Vivienday | Alcaldia
representantes de la comunidad (G4).
10 Recopilar y documentar las inquietudes de cada hogar (G4). | Alcaldia
11 Mesa técnica de alcantarillado del barrio Sucre (territorial). Sec.
Infraestructura
12 Espacio de trabajo Alcaldia, BID y lideres de Playa Brigida | Alcaldia / BID
(territorial).
13 Ingreso de maquinaria para mejorar el drenaje (Villa Sina). Sec.
Infraestructura
14 | Estudios de drenaje y sobrevuelo (Villa Sinu). Sec. Planeacion
15 Mejorar la entrada, limpiar canales, revisar parques y Sec.
presentar los estudios a Arboleda (Villa Sinu). Infraestructura /
Planeacion
16 Mantener abiertos los canales de dialogo con la comunidad | Alcaldia
receptora (Villa Sinu).
17 Revisién técnica de la presiéon del agua (Renacer del Sinu). | Sec. Planeacion

/ empresa
prestadora
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No. | Compromiso Responsable

18 | Acompafamiento en convivencia, seguridad y habitat Alcaldia
(Renacer del Sinu).

19 | Seguimiento a vias de acceso y nuevas salidas (Renacer Alcaldia
del Sinu).

20 Enviar una circular que responda de manera general las Alcaldia de
inquietudes expresadas en las PQRS y atender de forma Monteria
personalizada los casos con preguntas adicionales.

9. PQRS

Anexo ver anexos drive

Instrumento Comunidad a

reasentar

Comunidad receptora

PQRS recibidas por buzén

70 (todas las jornadas) | Incluidas en el total

PQRS recibidas por QR 5 0

Encuestas de satisfaccion 36 24
diligenciadas

En lo que refiere a los mecanismos diferenciados de participacion y retroalimentacion,
ademas de los PQRS, de manera complementaria, se diligenciaron 36 encuestas de
satisfaccion por parte de la comunidad a reasentar y 24 por la comunidad receptora,
permitiendo recoger percepciones de ambos grupos frente al proceso participativo. En
conjunto, estos instrumentos contribuyen a fortalecer la trazabilidad de las inquietudes,
la identificacion de necesidades y la retroalimentacion comunitaria, como insumos para
el seguimiento y fortalecimiento de las medidas sociales asociadas al proceso de
reasentamiento. Durante las jornadas se recibieron 75 PQRS en total, de los cuales 70
en formato fisico (consolidado al 15 de septiembre de 2026), y 9 en formato digital por
codigo QR.

Distribuciéon de PQRS por principales tematicas
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Distribucién de PQRS por principales tematicas

Otras tematicas

Proyecto de vivienda

Censo de damnificados

Medidas de las viviendas 35

10 15 20 25 30 35
Nimero de PQRS

Del total de PQRS recibidas, 35 se refieren a las medidas de las viviendas (46,7% del
total), 10 al censo de damnificados (13,3%) y 6 al proyecto de vivienda (8,0%); las demas
tratan vias, servicios publicos, actividades econdmicas, educacidon y seguridad. Ver

formularios y consolidado en la carpeta de anexos.

Medio de recepcion de las PQRS

Medio de recepcién de las PQRS

Ccodigo QR

Formato fisico

En cuanto a los mecanismos de participacion, 70 PQRS (93,3%) fueron recibidas
mediante formato fisico y 5 (6,7%) a través de cddigo QR, evidenciando una mayor
utilizacion de los canales presenciales durante las jornadas.

Estado de atencion de las PQRS
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Estado de atencion de las PQRS

Gestionadas

En construccién de respuesta

Respecto al estado de atencién, 70 solicitudes (93,3%) se encuentran en proceso de
construccion de respuesta y 5 (6,7%) gestionadas, en proceso de analisis y articulacion
institucional. Como antecedente, en la socializaciéon previa del Alcalde con Playa Brigida
el 13 de agosto de 2026 se recibieron 82 PQRS, en su mayoria solicitudes de vivienda y
reubicacion; los cuales se registran aparte porque no hacen parte de las consultas. Canal
digital del mecanismo de quejas y reclamos: https://tamias.monteria.gov.co/parsdf.

10. Encuestas de satisfaccion

Ver tabulacién en OneDrive

Instrumento Comunidad a Comunidad receptora
reasentar

Encuestas de satisfaccion 36 24

diligenciadas

Ver tabulacion completa en la carpeta de anexos.
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CO-L1324 - Programa de reasentamiento y atencién comunitaria

Tabulacion de encuestas de satisfaccion

Resultados consolidados de las jornadas de socializacion realizadas entre el 1y el 4

de septiembre de 2026, con base en las 60 encuestas registradas en el formato de
tabulacion.

4 dias 4 7 60
Fechas cubiertas Sitios de encuentro Jornadas / eventos Encuestas tabuladas

60 3.15/4 76.3% 35% + 20%

Encuestas Calificaciéon Participantes que 380/0 No tiene claro el
tabuladas (1-4 sept. promedio general calificaron el evento ) mecanismo de
2026) del evento Bueno o Muy bueno Consideran el PQRS (3.2)

contenido "muy
claro" o "claro" (2.1)

Resumen general - las 60 encuestas
Distr o respuestas para ol total de participantes, agrupando las sioto

Perfil de los participantes Rango de edad

Claridad del contenido Oportunidad de participar Reunién respetuosa y comprensible

Comprension del propésito Utilidad de la informaeitn

Calificacién general del evento Temas que requieren seguimiento
un

51 escala Malo - Muy bueno 41 - menciones |

a encuesta puede citar varios temas)

servicios

Ingresos/irabajo
W Muy bueno

Regular
Jilidadfobra
u Malo Movilidad/obras

Otros

Mavilidad

[ 5 0 15 20 25 30 35 40

Analisis general

De las 60 encuestas tabuladas en las siete jornadas realizadas entre el 1 y el 4 de
septiembre de 2026, el 76.3% califico el evento como Bueno o Muy bueno, con un
promedio de 3.15 sobre 4.
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La asistencia estuvo compuesta mayoritariamente por mujeres (60%), con una
participacion relativamente pareja entre los rangos de edad de 30 a 44 ainos y los demas
grupos. Otros aspectos por resaltar son:

1 Claridad del contenido (2.1)

El 73.3% lo calific6 como claro o muy claro, pero un 25% lo encontré poco o nada
claro — una oportunidad de simplificar el lenguaje o reforzar los materiales de apoyo.

1 Participacion (2.2)

Solo el 53.3% sinti6é que tuvo espacio suficiente para participar y preguntar, mientras
que un 33.3% indicé que no. Esta es la brecha mas marcada del bloque de percepcion
del evento.

1 Trato en la reunién (2.3)

El 73.3% percibi6 la reunion como respetuosa y comprensible, lo que confirma un
buen manejo del espacio por parte del equipo facilitador.

I Comprension del programa (3.1)

El 53.3% entendidé totalmente el propdsito del programa; el resto lo entendid
parcialmente o con dificultad, lo que sugiere reforzar la explicacion introductoria en
préximas jornadas.

1 Mecanismo de PQRS (3.2)

Aunque el 73.3% tiene claridad sobre como presentar peticiones, quejas o reclamos,
un 20% no lo tiene — el hallazgo con mayor riesgo operativo, ya que limita el
seguimiento de casos individuales.

71 Utilidad de la informacién (3.3)

El 71.7% la calific6 como util o muy util, siendo un porcentaje representativo e
importante a tener en cuenta en los procesos de mejora

1 Temas prioritarios (4.1)

Viviendal/traslado concentra la gran mayoria de las menciones (40 de 60 encuestas),
muy por encima de Servicios (10) e Ingresos/trabajo (9), confirmando que el
reasentamiento y traslado de vivienda es la preocupacién central de la comunidad.
Es indispensable que el tema viviendal/traslado cubra todas las necesidades de
informacion de forma clara, puntual y sencilla, para que la comunidad entienda y
tenga el mayor numero de datos posibles, ademas del comprender el proceso de su
traslado a la nueva vivienda, quienes son los actores que intervienen en el mismo,
sus roles y alcances.
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Analisis por evento

e Evento 1 - Playa Brigida, grupo 1 (01/09): Esta jornada reunié 6 encuestas, con
una satisfaccion media (66.7% positivo, promedio 2.83/4). Grupo pequefo (6
encuestas); ningun participante sintid¢ falta de participacién, pero la claridad del
contenido fue el punto mas débil. El tema que mas seguimiento requiere en este grupo
es Viviendal/traslado, seguido de Servicios.

Evento 1 - 01-Sep - 2:00 p.m - IE Antonio Narifio 6 2.83 66.7%

e Evento 2 — Playa Brigida, grupo 2 (01/09): La jornada con menor satisfaccion del
ciclo (54.5% positivo, promedio 2.55/4). Es la de mayor tamafo relativo (11
encuestas) junto con la de 04-Sep, y concentra la mayor proporcion de calificaciones
"Regular". Prioritaria para revisar metodologia y refuerzo de mensajes. El tema que
mas seguimiento requiere en este grupo es Viviendal/traslado, seguido de
Ingresos/trabajo.
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Evento 2 - 01-Sep - 4:00 p.m - IE Antonio Narifio 11 2.55 54.5%
Calificacién general del evento Perfil de participantes
Claridad del contenido Oportunidad de participar Utilidad de la informacién

Comprensién del programa y PORS Temas que requicren seguimiento

vz 3 4 s 8 7 3 3w

e Evento 3 — Playa Brigida, grupo 3 (02/09): Esta jornada reunié 10 encuestas,
con buen desempefio (80% positivo, promedio 3.30/4), superando ampliamente a
la jornada anterior en el mismo sitio, lo que sugiere ajustes efectivos entre
sesiones. El tema que mas seguimiento requiere en este grupo es
Vivienda/traslado, seguido de Otros.

Evento 3 - 02-Sep - 2:00 p.m - [E Antonio Narifio 10 3.30 80%
Calificacin general del evento perfil de participantes
) - sy
=
- o
Claridad del contenido Oportunidad de participar Utilidad de la informacién
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Comprensién del programa y PQRS

e Evento 4 — Playa Brigida, grupo 4 (02/09): Resultado sdlido con 9 encuestas
(75% positivo, promedio 3.25/4), consistente con el resto de las jornadas en IE
Antonio Narifio. El 66.7% de los asistentes encontré el contenido claro o muy
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claro, mientras que un 33.3% sinti6 que no tuvo oportunidad suficiente de
participar y preguntar. El tema que mas seguimiento requiere en este grupo es
Viviendal/traslado, seguido de Servicios.

Evento 4 - 02-Sep - 4:00 p.m - IE Antonio Narifio 9 3.25 75%

Claridad del contenido Oportunidad de participar Utilidad de la informacion
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Comprensién del programa y PQRS Temas que requieren seguimienta

e Evento 5 - Jornada territorial (03/09): La jornada mejor evaluada del ciclo con
9 encuestas (100% positivo, promedio 3.89/4), realizada en el Centro Integrado
Inteligente. El 100% de los asistentes encontré el contenido claro o muy claro,
mientras que un 22.2% sintié que no tuvo oportunidad suficiente de participar y
preguntar. El tema que mas seguimiento requiere en este grupo es
Viviendal/traslado, seguido de Ingresos/trabajo. Puede servir como referencia de
buenas practicas para replicar en otros sitios.
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s
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Evento 6 — Receptora Villa Sinu (03/09): Grupo muy pequefio (3 encuestas) pero
con 100% de calificaciones positivas (promedio 3.33/4) en la Urbanizacién
Arboleda. El 100% de los asistentes encontré el contenido claro o muy claro,
mientras que un 66.7% sintié que no tuvo oportunidad suficiente de participar y
preguntar. El tema que mas seguimiento requiere en este grupo es Convivencia,
seguido de Movilidad/obras.

Evento 6 -03-Sep - 6:00 p.m - Urbanizacién Arboleda 3 3.33 100%
Calificacién general del evento Pperfil de participantes

Claridad del contenida Oportunidad de participar Utilidad de la informacidn

Evento 7 — Receptora Renacer del Sinu (04/09): Jornada de cierre con buen
desempefio (75% positivo, promedio 3.08/4) y el mayor numero de encuestas (12),
realizada en la IE Camilo Torres, Sede Paz del Norte. El 91.7% de los asistentes
encontré el contenido claro o muy claro, mientras que un 33.3% sintié que no tuvo
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oportunidad suficiente de participar y preguntar. El tema que mas seguimiento
requiere en este grupo es Vivienda/traslado, seguido de Servicios.

Evento 7 - 04-Sep - 2:00 p.m - IE Camilo Torres, Sede Paz del Norte 12 3.08 75%

Comprensién del programa y PORS Temas que requicren seguimiento

Recomendaciones

1. Reforzar la explicacion del mecanismo de PQRS: es el indicador con mayor
porcentaje de "No" (20%) y el de mas facil intervencion operativa.

2. Ampliar espacios de preguntas y respuestas, especialmente en la jornada del 01-
Sep 4:00pm, la de menor satisfaccion y mayor tamafo de grupo.

3. Estandarizar el material de apoyo visual/escrito para mejorar la claridad del
contenido (2.1), donde un 25% del total lo calific6 como poco o nada claro.

4. Priorizar el seguimiento a temas de vivienda/traslado en la gestiéon de PQRS, dado
que es, de lejos, el tema mas mencionado por la comunidad.

5. Documentar y replicar las practicas del Centro Integrado Inteligente (Evento 5) y

la Urbanizacion Arboleda (Evento 6), ambas con 100% de calificacion positiva.

11. Conclusiones, alertas y préoximos pasos

Principales resultados: siete jornadas entre el 1 y el 4 de septiembre de 2026
(cuatro con Playa Brigida, una territorial y dos con comunidades receptoras); 361
registros de asistencia en las jornadas de Playa Brigida; 70 PQRS y 60 encuestas,
76,3 % con calificacion Bueno o Muy bueno.

Alertas: inconformidad con el tamafio de las viviendas (39 de 70 PQRS); hogares
que piden ser incluidos o corregidos en el censo; drenaje del lote de Villa Sinu;
convivencia y seguridad en las comunidades receptoras; familias de Playa Brigida
que no desean trasladarse.
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* Proximos pasos: censo definitivo, elegibilidad de hogares y alternativas de medios
de subsistencia antes de la version definitiva del PAR y el PRMS.

12. Aprobacién

Rol

Nombre

Cargo

Firma

Elaboro

Representante Alcaldia
/ UEP

Representante
comunitario
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No.

Anexo

Si

No

1

Acta Comité de Proyecto BID del 25 de agosto de 2026 —
Planeacién de las consultas participativas y cierre del censo

Base de datos censo / mapeo de actores

X

Consulta participativa comunidad receptora de Renacer del
Sinu

X

Consulta participativa comunidad receptora de Villa Sinu

Consulta participativa territorial

Consultas participativas comunidad a reasentar Playa Brigida

Convocatoria cufa radial

Matriz encuestas de satisfaccion

Mecanismo de quejas y reclamos

= O |0 N[O O

Reuniones estrategias medios de subsistencia

XXX |X|X|X]|X
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